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Betreuung von Sponsoren
VIP-MalBhahmen: Ihre Sponsoren mussen sich wohl fihlen!

Es gehort zur adaquaten Betreuung der Vereinssponsoren, dass man deren Vertreter (z.B.
Geschaéftsfuhrer/in, Marketingleiter/in oder Sponsoringkoordinator/in) zu wichtigen
Vereinsveranstaltungen einladt. Dabei ist eine mdglichst angenehme, exklusive und personliche
Atmosphére zu schaffen.

Bei den Veranstaltungen kann es sich um Sportveranstaltungen (z.B. ein Turnier bzw. ein
Meisterschaftsspiel) oder eine sonstige Veranstaltung des Vereins (z.B. die Weihnachtsfeier, das
Sommerfest, die Saisonabschlussfeier oder die Jahreshauptversammlung) handein.

Mit der Einladung bringt der Sportverein seine Wertschatzung gegentber dem Sponsor und seinen
Repréasentanten zum Ausdruck. Dank der Einladung kénnen die Sponsorenvertreter am
Vereinsgeschehen teilhaben und die Umsetzung von vereinbarten Sponsoringmaf3nahmen live
miterleben. Vor allem ist die Einladung der Sponsorenvertreter auch als Dankeschdn fir die
Unterstitzung zu sehen.

Eine Einladung von wichtigen Repréasentanten des Sponsors zu Veranstaltungen, die von diesem
gesponsert werden, ist unabdingbar!!!

Sponsorenvertreter konnen auch zu Vereinsveranstaltungen eingeladen werden, die nicht von ihnen
unterstitzt werden. Nimmt der Sponsor die Einladung wahr, kann der Verein den Sponsor Uber die
Sponsoringmdglichkeiten bei dieser Veranstaltung informieren.

a.) Einladung zu einer VIP-Malinahme:

Die Einladung sollte mdglichst schriftlich erfolgen und unbedingt vom ranghéchsten Vertreter des
Vereins (z.B. Vereinsvorsitzende/r) und dem direkten Ansprechpartner des Sponsors (z.B.
Sponsoringkoordinator, Ressortleiter Sponsoring, Sponsoringwart) unterschrieben werden. Dem
Einladungsschreiben sollten Informationsmaterialien zur Veranstaltung (z.B. Programmubersicht) sowie
ein Antwortformular beigefligt werden.

b.) Abwicklung der VIP-MalRnahme:
Wahrend der Veranstaltung muss eine adaquate Betreuung der Sponsorengaste sichergestellt sein.

Zur professionellen Abwicklung einer VIP-Hospitalitymal3nahme gehéren:


/vereinsmanagement/marketing/sponsoring/sponsoring-checklisten/vip-/sponsorenempfang-einladungsschreiben-und-antwortdokument
/vereinsmanagement/marketing/sponsoring/aquisition-von-sponsoren/hospitality-pakete

e VIP-Parkplatz (in bzw. in der Nahe der Veranstaltungsstatte und kostenfrei. Bei
Schlechtwetter/Regen sollte man Begleitpersonen mit Regenschirm am aufRerhalb der
Sportstétte gelegenen Parkplatz positionieren)

e Top-Sitzplatz (gut ausgeschildert, besonders gekennzeichnet und reserviert)

¢ Schalter am Eingang der Veranstaltungsstatte, an dem die Ehrengaste in Empfang genommen
werden und ggf. ein VIP-Béandchen erhalten

e BegrifBung der Gaste durch einen wichtigen Vertreter des Sportvereins (z.B. Vereinsprasident
oder Referatsleiter Sponsoring)

¢ Hochwertige Bewirtung und Verkdstigung in einer behaglichen Atmosphére (Einrichtung einer
besonderen Umgebung/VIP-Raum/besondere Kennzeichnung der Tische, z.B. mit
Unternehmensfahne oder -logo, an denen die VIPs sitzen/Servicepersonal im VIP-Bereich) durch
einen vom Verein beauftragten Caterer

e Garderobe einrichten

¢ Mdoglichkeit zum Gesprach mit bestehenden und potenziellen Geschaftsfreunden des Sponsors
schaffen. Dazu muss der Sportverein fir den Sponsor interessante Gesprachspartner (z.B.
Politiker, Journalisten, Unternehmer, Vertreter der Industrie- und Handelskammer bzw.
Handwerkskammer, Kirchenvertreter etc.) einladen

¢ Mdglichkeit zum Kontakt mit den Sportlern schaffen (z.B. wenn die Sportler nach der
Veranstaltung den VIP-Bereich aufsuchen, um Autogramme zu geben, fir personliche
Gespréache zur Verfligung stehen bzw. an Gesprachsrunden teilnehmen)

Beispiele Hospitality-Maflinahmen/Pakete von Sportvereinen:

e TSV Hannover-Burgdorf
e FC Schalke 04
e 1. FC Heidenheim



https://www.die-recken.de/tickets/hospitality/
https://schalke04.de/business/hospitality/
https://www.fc-heidenheim.de/business/hospitality.html

